06/09/2024

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de
aanbestedende dienst:
2. Procedure

2.1 Procedure

Titel:

Beschrijving:

| dentificatiecode van
de procedure:

Type procedure:

De procedure wordt
versneld:
Belangrijkste
kenmerken van de
procedure:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):

Sociaa -Economische Raad - SER
Publiekrechtelijke instelling

Economische zaken

Software Broker

De Sociaal Economische Raad (hierna SER) maakt gebruik van verschillende
standaard softwareoplossingen in de markt. De SER wenst een deel hiervan
onder één raamovereenkomst te brengen zodat zij op efficiéntere wijze
verlengingen, vernieuwingen en uitbreidingen van licenties kan realiseren.
Hiervoor wenst zij een raamovereenkomst af te sluiten met één software broker.
De opdracht heeft een maximale waarde van 1.300.000 euro.

8672063e-cc7c-4f87-b9ba-ab000b689196
Openbaar

neen

De SER is op zoek naar één partij voor de aanschaf van softwarelicenties,
software vernieuwingen, uitbreidingen en onderhoud.

Diensten

72000000I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en
ondersteuning

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overad in het desbetreffende land
2.1.4 Algemeneinformatie

Rechtsgrondsl ag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Louter nationale
uitsluitingsgronden:

5. Per cedl

Uitdluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in
TenderNed toegevoegd.

5.1 Technische I D van het kavel :LOT-0000

Titel:

Software Broker

De Sociaal Economische Raad (hierna SER) maakt gebruik van verschillende
standaard softwareoplossingen in de markt. De SER wenst een deel hiervan
onder één raamovereenkomst te brengen zodat zij op efficiéntere wijze



Beschrijving: verlengingen, vernieuwingen en uitbreidingen van licenties kan realiseren.
Hiervoor wenst zij een raamovereenkomst af te sluiten met één software broker.
De opdracht heeft een maximale waarde van 1.300.000 euro.

Interne identificatiecode 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 720000001 T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en
classificatie(cpv): ondersteuning

Aanvullende , .

classificatie(cpv): 48000000Software en informati esystemen

Opties:

Beschrijving van de De duur van de raamovereenkomst is drie jaar met eenmaal de mogelijkheid tot
opties: één jaar verlenging.

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overa in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd: 4Jaar
5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 1
verlengingen:

De koper behoudt zich

het recht voor
aanvullende aankopen  De duur van de raamovereenkomst is drie jaar met eenmaal de mogelijkheid tot

te doen bij de één jaar verlenging.

contractant, zoals hier

beschreven:

5.1.6 Algemeneinformatie

Voorbehquden Deelname is niet voorbehouden.
deelname:

De namen en

beroepskwalificaties

van het voor de

uitvoering van de Niet vereist
opdracht ingezette

personeel moeten

worden vermeld:

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt

onder de Overeenkomst

inzake ja
overheidsopdrachten

(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische

aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding



5.1.9 Selectiecriteria

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Gebruik van dit
criterium:

Criterium:
Type:

Naam:

Beschrijving:

Gebruik van dit
criterium:

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:
Gebruik van dit
criterium:
Criterium:
Type:

Naam:

Beschrijving:

Gebruik van dit
criterium:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

E1 Sanctiepakket Rusland

Verordening (EU) 2022/576 verbiedt aanbestedende diensten
overheidsopdrachten te gunnen aan partijen waarop het onderstaande van
toepassing is: - Personen met een (Wit-)Russische nationaliteit en personen of
rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of organen) die gevestigd zijn in (Wit-)
Rusland; - Rechtspersonen (gevestigd in (Wit-)Rusland of een ander land) die
voor meer dan 50% eigendom zijn van een (Wit-)Russische partij zoals
hierboven genoemd; en - Personen of rechtspersonen (gevestigd in (Wit-)
Rusland of een ander land) die handelen in belang van of op aanwijzing van een
bovengenoemde (Wit-)Russische partij, met inbegrip van onderaannemers,
leveranciers of entiteiten wier capaciteit wordt ingeroepen, wanneer zij meer
dan 10 % van de waarde van de opdracht vertegenwoordigen.

Gebruikt

Technische en beroepsbekwaamheid

E2 Kerncompetentie 1. Ervaring met het leveren van een in complexiteit
vergelijkbare opdracht

Inschrijver beschikt over de competentie van het leveren van een vergelijkbare
dienstverlening, waarbij vanaf offerte aanvraag tot en met bestelling, advisering,
nazorg en beheer/rapportages is gefungeerd al's softwarebroker voor een
organisatie waarbij de opdrachtwaarde minimaal €134.000,- per jaar (excl.
BTW) bedroeg.

Gebruikt

Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
E3 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Zie aanbestedingsleidraad.

Gebruikt

Andere
E4 Verzekering

U beschikt over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van
tenminste €1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van €1.500.000.- per
jaar, en een beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van ten

minste 1.000.000,- per gebeurtenis, met een maximum van €1.500.000,-per jaar.

Gebruikt

Technische en beroepsbekwaamheid
E5 Kwaliteitsborging

U beschikt op de uiterste datum voor aanmelding over een systeem van
kwaliteitsborging dat voldoet aan de Europese normenreeks SO 9001:2015



Gebruik van dit
criterium:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Gebruik van dit
criterium:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Gebruik van dit
criterium:

Criterium:
Type:

Gebruik van dit
criterium:

serie of een gelijkwaardig kwaliteitsborgingssysteem
Gebruikt

Andere
E6 Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI)

In het kader van duurzaam ondernemen vindt opdrachtgever het belangrijk dat u
bij de uitoefening van uw beroep of bedrijf rekening houdt met economische,
sociale en milieubelangen.

Gebruikt

Andere
E7 Informatiebeveiliging

Inschrijver dient te beschikken over een hoogwaardig systeem voor informatie
en databeveiliging. Hiertoe dient Inschrijver te beschikken over een geldig ISO
27001-certificaat of gelijkwaardig certificaat waaruit blijkt dat haar organisatie
en haar storage(locaties) en applicatiesecurity voldoen aan de daarin gestelde
hoogwaardige beveiligingsei sen.

Gebruikt

Andere

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:

Gewicht (punten, exact)

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:

Gewicht (punten, exact)

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:

Gewicht (punten, exact)

Criterium:
Type:

Kwaliteit
Aanpak van de uitvraag
Zie aanbestedingsleidraad

40

Kwaliteit
Beheerplan
Zie aanbestedingsleidraad.

30

Kwaliteit
Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI)
Zie aanbestedingsleidraad.

10

Prijs



Naam: Prijs
Beschrijving: Inschrijfprijs
Gewicht (punten, exact) 20

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Termijn voor
verzoeken om 30/09/202410:00 +02:00
aanvullende informatie:

Adresvan de
aanbestedingsstukken:

5.1.12 Voorwaar den van de aanbesteding

V oorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adresvoor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348268

Talen waarin
inschrijvingen of
verzoeken tot deelname Nederlands

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348268

kunnen worden

ingediend:

Elektronische catalogus. Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

Beschrijving van de Informatiebeveiliging-Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en
financiéle garantie: Inkopen (MVOQOI)
Uiterste datum voor de

ontvangst van 18/10/202410:00 +02:00
inschrijvingen:

Uiterste datum tot

wanneer de

inschrijving geldig ~~ SMaand

moet blijven:

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 18/10/202410:01 +02:00

V oorwaarden van het contract:

De uitvoering van de
opdracht moet
plaatsvinden binnen het
kader van programma’s
voor maatwerkbedrijven

Neen

Elektronische
facturering:

Er zal worden
gebruikgemaakt van
elektronische
orderplaatsing:

Er zal worden
gebruikgemaakt van neen
elektronische betaling:

Vereist

neen



5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging

M axi mumaantal
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:

neen

5.1.16 Nadereinlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de

aanbestedingsprocedure

verstrekt:
Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:

Organisatie die

verzoeken tot deelname

ontvangt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTYS):

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:

Fax:

Internetadres:
Andere contactpunten:
Officiéle naam:
Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTYS):

Land:

E-mail:
Internetadres:

Sociaal -Economische Raad - SER

Sociaal-Economische Raad - SER

Sociaal-Economische Raad - SER

Sociaa -Economische Raad - SER

Sociaal-Economische Raad - SER
561984994

Bezuidenhoutseweg 60
'SGRAVENHAGE

2594AW

Agglomeratie’ s-Gravenhage(NL 332)

Nederland

Amber Roodenburg
info@ser.nl

+31 703499499
+31 703832535
http://www.ser.nl

Rechtbank Den Haag
Den Haag
2595A7

Agglomeratie’s-Gravenhage(NL 332)

Nederland
akg.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://rechtspraak.nl



Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging

11.1 Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/versie . 1a05 g0 4n0f-9c04-32dc56508fea-01
van de aankondiging:

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Verzenddatum van de _ _

aankondiging: 06/09/202413:31 +02:00

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



